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הנדון: מענה לשאלות הבהרה למכרז פומבי מס' 92/3.2017 
להלן מענה לשאלות הבהרה שנשאלו לגבי מכרז פומבי לאפיון , הקמה, התקנה, הדרכה והטמעה של עובדי הוראה  למובייל:
	#
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	0.2 ד', ה' ו-ו' 
	האם ניתן לקבל למכרז תאגיד שהוקם בפברואר 2017 בעקבות רכישת פעילות של תאגיד אחר שהוקם בשנת 2010 (ועוסק בתחום הרלבנטי למכרז החל משנת 2010), אשר פעילותו מוזגה לתוך התאגיד מ-2017?
	אין שינוי בתנאי המכרז .

	2
	0.2 ד', ה' ו-ו'
	מה נדרש להציג לכם על מנת שתקבלו תאגיד כזה מבחינת מסמכים ואסמכתאות?
	ראו מענה לשאלה מס' 1.

	3
	0.2 ד', ה' ו-ו' 
	האם במקרה כזה ניתן יהיה לוותר על הצגת דוחות כספיים סקורים (כנדרש בעמ' 117-118 למכרז) או שצריך להציג דוחות סקורים של התאגיד שפעילותו נרכשה ומוזגה לתוך התאגיד החדש שניגש כמועמד למכרז?
	ראו מענה לשאלה מס' 1.

	4
	0.2 ד', ה' ו-ו' 
	במקרה כזה - ההצהרות לגבי ניסיון הפיתוח של לפחות 2 יישומים (אפליקציות דומות, כנדרש בעמוד 120 למכרז) אינו רלבנטי למציע אלא לתאגיד שפעילותו מוזגה למציע. בידי מי במקרה כזה תוכל להיחתם ההצהרה הנדרשת בעמודים 120-121 למכרז?
	ראו מענה לשאלה מס' 1.

	5
	0.7.1
	נבקש כי תינתן למציע זכות שימוע לפני חילוט ערבות ההצעה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	6
	0.7.1(ג)
	נבקש כי טרם חילוט הערבות תימסר למציע/ לספק הזוכה, לפי המועד, הודעה בכתב לפחות 14 יום מראש ותינתן למציע/ לספק הזוכה הזדמנות לתיקון ההפרה הנטענת.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	7
	0.7.5.1
	נבקש כי יובהר כי נוסח התחייבות המציע "כי כל רכיבי הפתרון המוצע (למעט תוכנה שפותחה במיוחד לצורך המערכת ו/או רכיבי קוד פתוח) הם בשירות ותחזוקה שוטפים" יתוקן כך, שיובהר שהכוונה הינה להתחייבות עתידית, שכן אין זה הגיוני או סביר שטרם אספקת הפתרון ו/או הזכייה במכרז, הוא כבר יהא תחת שירות תחזוקה, במיוחד ככל שמדובר במוצרי צד ג' המשולבים בפתרון, ככל שאלה משולבים. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 2 בנספח 0.7.5.
	אין שינוי במסמכי המכרז.  
מובהר כי הדרישה היא לגבי הרכיבים המוצעים, למעט פיתוחים ייעודיים.  אם המציע כולל בהצעתו רכיבים שאינם בשירות ותחזוקה שוטפים (כדוגמת אך לא רק:   obsolete או תחת הצהרת end of life) הרי שהצעתו אינה עומדת בתנאי הדרישה.

	8
	0.7.5.2(ב)
	נבקש להבהיר כי התחייבות המציע "כי אין בפתרון המוצע על ידו פגיעה בכל זכויות יוצרים, סודות מסחר, זכויות קניין כלשהן", הינה בכל הנוגע לרכיבי המוצר שהמציע הינו הבעלים שלהם ואילו מוצרים שיסופקו ע"י הספק במסגרת הפתרון, אשר הינם בבעלות צד ג', לרבות רכיבי קוד פתוח, יסופקו AS IS והמציע יכול להתחייב לגביהם רק "למיטב הידיעה". הערה זו רלבנטית גם לסעיף 4 בנספח 0.7.5.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	9
	0.8.1
	נבקש כי ערבות הביצוע בתקופת התחזוקה תופחת ותהיה בגובה 5% מהיקף התמורה בגין תחזוקה ולא מסך חוזה ההתקשרות.
	אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת ליבכם לסעיף 0.8.1  ס"ק ה'.

	10
	0.8.4 סעיף ב'
	באם יש עלויות נבקש לקבלן מראש 
	פרטים בקישור http://mof.gov.il/AG/Pages/PortalSapakim.aspx

	11
	0.11.3
	נבקש לסייג ולקבוע שועדת המכרזים תהא רשאית להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז חלקי הצעת הספק שהספק ציין שהם חסויים וסודיים רק אם נדרש לכך על פי דין ובתנאי ונתנה לספק הודעה בכתב 7 ימים מראש המפרטת דרישת הדין, הזדמנות להשיב לכך, ושבכל מקרה תגלה/תחשוף רק החלקים מהצעת הספק שהדין דורש לגלותם.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	12
	0.16.4.2(ב)
	נבקש להבהיר כי אישור המינהל את השירותים/תוצרי השירותים יתבצע בקרות מוקדם מבין הבאים: (1) התאריך שבו יוכיח הספק למשרד, בדרך של ביצוע מוצלח של מבחני הקבלה או בדרך אחרת, כי השירותים/תוצרי השירותים תואמים באופן מהותי את הנדרש במכרז; או (2) התאריך שבו מתחיל המשרד להשתמש בשירותים/בתוצרי השירותים או בחלקם/ה לכל מטרה שהיא מלבד ביצוע מבחני הקבלה; או (3) ביום העשירי לאחר הודעת הספק שהשירותים/תוצרי השירותים מוכנים למבחני קבלה, כאשר מבחני הקבלה נדחו מסיבות התלויות במשרד; או (4) ביום העשירי לאחר תחילת מבחני הקבלה אם המשרד לא אישר עד אז את מבחני הקבלה או לא מסר לספק רשימה בכתב של כל אי ההתאמות המהותיות של השירותים/תוצרי השירותים לנדרש במכרז. כמו כן, נבקש לציין כי מתן אישור קבלה כאמור לא יעוכב מחמת אי-התאמה מינורית לדרישות המכרז וכי לאחר כל מועד הקבלה יעשה הספק מאמץ מסחרי סביר לתקן כל אי-התאמה כאמור שהתגלתה בזמן מבחני הקבלה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	13
	0.16.4.3 
	נבקש כי לפני קיזוזים יתאפשר לספק לתקן את הפגמים 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	14
	0.16.4.3(א)
	ישנה כפילות עם סעיף 0.16.5 (א).
	אין שינוי במסמכי המכרז

	15
	0.16.4.3(ב)
	נבקש להוסיף לאחר המילה "לספק" את המילים "לפי מכרז זה וההסכם מכוחו".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	16
	0.17.1(א)
	נבקש למחוק את המילה "והידע", שכן זהו מושג ערטילאי ולא מוחשי, ומצוי במחשבותיו של נותן השירותים, שמבצע את השירותים מטעם הספק, ועל כן אינו בר העברה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	17
	1.7.3
	נבקש למחוק את המילה "יחידות", שכן מכרז זה מתייחס למתן פתרון לפיתוח אפליקציה כמקשה אחת ולא "ליחידות שירותים". לחילופין, נבקש הבהרה מה משמעות המושג "יחידות שירותים". הערה זו רלבנטית גם לסעיף 3.2.3 לנספח 0.8.2 - חוזה בעקבות מכרז.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	18
	2.2.1 א 
	במידה וכל הממשק בין האפליקציה לפורטל או"ה נעשה דרך שירותים שהמשרד יחשוף אז דרישות סעיפים אלו הם באחריות המשרד. היה ויש כוונה אחרת נבקש לקבל פירוט שלה וכן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל עו״ה (מנהלי)״  כמו כן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל התוכן (פדגוגי)״
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	19
	2.2.1 א a
	במידה וכל הממשק בין האפליקציה לפורטל או"ה נעשה דרך שירותים שהמשרד יחשוף אז דרישות סעיפים אלו הם באחריות המשרד. היה ויש כוונה אחרת נבקש לקבל פירוט שלה וכן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל עו״ה (מנהלי)״  כמו כן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל התוכן (פדגוגי)״
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים


	20
	2.2.1 א b
	במידה וכל הממשק בין האפליקציה לפורטל או"ה נעשה דרך שירותים שהמשרד יחשוף אז דרישות סעיפים אלו הם באחריות המשרד. היה ויש כוונה אחרת נבקש לקבל פירוט שלה וכן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל עו״ה (מנהלי)״  כמו כן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל התוכן (פדגוגי)״
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	21
	2.2.1 א c
	במידה וכל הממשק בין האפליקציה לפורטל או"ה נעשה דרך שירותים שהמשרד יחשוף אז דרישות סעיפים אלו הם באחריות המשרד. היה ויש כוונה אחרת נבקש לקבל פירוט שלה וכן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל עו״ה (מנהלי)״  כמו כן נבקש לקבל את כל מסמכי האיפיון, התיאור והארכיטקטורה הרלוונטיים לפעולת ״התאמה לפורטל התוכן (פדגוגי)״
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	22
	2.2.1 א c (סיפא)
	נבקש להבין האם משרד החינוך אחראי על יצירת ושליחת הנוטיפיקציות? ואם כן - האם על הספק לייצר תווך אשר יהיה אחראי על תאימות ומניעת ״נוטיפיקציות כפולות״?  אם לא - האם מצופה מהספק לייצר מערכת נוטיפיקציות standalone או אחת שמחוברת לשרתי המשרד בצורה זו או אחרת?  במידה ונדרש סנכרון נתונים ו/או ביצוע חתכים על הנתונים בצד שרת האפליקציה אנא פרטו את הדרישות
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	23
	2.2.1 ד 
	נא להבהיר מה הקריטריונים לסקר משתמשים (על מנת להעריך עלויות) ומה כמות המשתמשים שנדרש לסקור.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	24
	2.2.1 ד 
	על הספק לבצע סקר משתמשים. האם הוא יוכל להשתמש בקבלן משנה לצורך זה?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים (סעיף 0.12.2.)

	25
	2.2.3
	נבקש לקבל כבר כעת מסמך המתאר את ״הסטנדרטים לפיתוח ממשק משתמש״ ולא רק במקרה של זכייה על מנת לוודא שאין דרישות שמחייבות תשובות פיתוח נוספות
	ראה קובץ מצורף "ספר_מותג_משרד_החינוך_לשירותך"

	26
	2.2.3
	איך ניתן להתחייב מראש לעמידה בסטנדרטים שיימסרו רק לאחר הזכייה?
	ראה קובץ מצורף "ספר_מותג_משרד_החינוך_לשירותך"

	27
	2.2.4
	החוק שותק לגבי נגישות לאפליקציות. יש פרשנות לכאן ולכאן. נבקש להבהיר שפעולות ההנגשה תיסתכמנה ב(1) גודל פונטים משתנה (2) ניגודיות 1:7 (3) voice over and talk back בהתאמה לכל מערכת הפעלה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.מובהר כי החוק לא "שותק" ובכל מקרה של מחלוקת תקבע הפרשנות של נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.

	28
	2.3.3 א
	נבקש לקבל כבר כעת את ״הנחיות צוות אבטחת המידע של המשרד״.
	ההנחיות רשומות במכרז, יתכן כי תועברנה הנחיות נוספות בהתאם לטכנולוגיה המוצעת  אשר אינן מצריכות רכש טכנולוגי. על הספק לעבוד בהתאם למתודולוגית פיתוח מאובטח ותשתיות מאובטחות ובהתאם לסיכונים שזיהה הספק בהתאם לדרישת ניהול הסיכונים.

	29
	2.3.3 ב
	באם קיימת נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS הידועים
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	30
	2.3.3 ג
	באם קיימת נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS הרלוונטיים של  sharepoint + אומברקו באם קיימת
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	31
	2.4.1.2
	האם קיימת רשימת ממשקים?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים (סעיפים 2.1 ו-2.4.1.2)

	32
	2.4.1.2 א
	נבקש להבהיר שהמשרד יספק את כל השירותים הנדרשים ״אותם תפעיל האפליקציה לצורך קבלת מידע״
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	33
	2.4.1.2 ב
	נבקש הנחיות של המשרד מתי יש לבצע רפליקציה של נתונים שהרי ניתן לבנות את המערכת כולה  
	יש לשקול ביצוע רפליקציה כאשר רפליקציה תביא ליצועים טובים או זמינות גבוהה יותר מהשימוש ללא רפליקציה. יתכן שיהיו שירותים אותם לא ניתן יהיה לכלול ברפליקציה (מידע רגיש שלא נרצה לשמור בשרת ביניים). החלטות בעניין תתקבלנה בשלב האפיון המפורט ותאושרנה ע"י מנהל הפיתוח ומנהל אבטחת המידע מטעם המשרד.

	34
	2.4.1.3  ב
	היות ואין רצון לשכפל את כלל נתונים עובדי ההוראה הנדרשים לביצוע החתכים, נבקש לאשר מנגנון בו החתכים והטריגרים יהיו בפורטל שיעביר למערכת בכל מקרה שכזה רשימת נמענים ורשימת מסרים והמערכת שתוקם תדאג לשולחם. 
	מובהר כי חלק מן המאפיינים אינם ידועים לפורטל (למשל מיקום גאוגרפי) אולם לגבי המאפיינים הנמצאים בפורטל החתכים והטריגרים יהיו בפורטל שיעביר למערכת בכל מקרה שכזה רשימת נמענים ורשימת מסרים והמערכת שתוקם תדאג לשולחם. 

	35
	2.4.2
	האם קיים פרוט לגבי המידע הנדרש offline
	ייקבע באפיון המפורט

	36
	2.4.2 א
	נא להסיר את המילה ״בעיקר״ במשפט הראשון.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	37
	2.4.2 א
	נא לאשר שבמקומות באפליקציה בהם הספק יבחר ״לעטוף״ את העמודים מאתר המובייל המותאם - המשרד מאשר זאת כעת.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הבקשה אינה מאושרת

	38
	2.4.2 ב
	נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	39
	2.4.2 ג
	נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS ולגבי ארכיטקטורת הזיהוי.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	40
	2.4.2 ד
	נבקש הבהרה מדויקת לגבי הפיצ׳רים באפליקציה בהם יידרש שימוש ברכיבים חומרתיים כאלו ואחרים.
	השימוש ייקבע באפיון המפורט. תשומת ליבכם לכתוב במכרז: "הספק יציע שימושים אפשריים לשימוש בתכונות אלה על בסיס ניסיונו."

	41
	2.4.2 ה
	נבקש הבהרה לאזורים באפליקציה בהם מחויבת עבודה ללא חיבור אינטרנט מכיוון שיש לוגאין מול IDM אז לא ברור כיצד ניתן לעבוד ללא חיבור. אם מדובר על מצב שבו מידע שנצפה כבר נכנס ל״קאש״ נא להנחות על פי שיטה זו.
	נדרשת יכולת להשתמש באפליקציה כאשר המכשיר במצב Offine . יתכן שיהיו אזורים בהם יינתן מידע שאינו מחייב זיהוי. (מידע כללי). חיבור IDM או OTP יאפשר פרק זמן בו המשתמש יוכל להישאר מחובר ללא הצורך להזדהות שוב. באותו פרק זמן יכול להיות מצב בו האפליקציה תהיה במצב Offline . החלטות ביניין תתקבלנה בשלב האפיון המפורט ותאושרנה ע"י מנהל הפיתוח ומנהל אבטחת המידע מטעם המשרד .

	42
	2.4.2.1 ב
	נבקש להבהיר שתלוש המשכורת יינתן כPDF באמצעות ממשק שהמשרד יכין.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	43
	2.4.2.1 ג
	האם מדובר בקישור למערכת צד ג' זה טופס 101 ?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	44
	2.4.2.1 ד
	 האם מילוי הטופס הוא מערכת צד ג' או יש םבנו תטופס 101 חדש?היה ונדרשת בנייה של הטופס - נבקש להבהיר ששדות טופס המילוי כולל לוגיקת ולידציה ומהם שדות חובה ורשות יינתן באמצעות ממשק שהמשרד יכין.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	45
	2.4.2.2 א
	נבקש הבהרה מה הוא הרכיב. כמו כן, באם הצפייה בהתאמת הרכיב לאפליקציה יש להבהיר כיצד ואיזו גישה תינתן למפתחים של הספק לשנות רכבי צד ג'.  כמו כן נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS ולגבי הלוגיקה.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	46
	2.4.2.2 ב + ד
	נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS.
	השירותים פותחו/יפותחו ע"י המשרד. רוב העיבודים יבוצעו בשירות עצמו ולא באפליקציה.

	47
	2.4.2.2 ג
	היות ואירועים אלו מתרחשים ב CRM נבקש לוודא כי במקרים אלו ה CRM מחולל הודעה, פונה ל WS של המערכת שבקבלת פנייה אליו מעביר את הנתונים כpush לאפליקציה
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	48
	2.4.2.2 ה
	נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS ולגבי הלוגיקה.
	השירותים פותחו/יפותחו ע"י המשרד. רוב העיבודים יבוצעו בשירות עצמו ולא באפליקציה.

	49
	2.4.2.3
	האם יש דרישה שהאפליקציה תעבוד ישירות מול ה WS הקיימים או שכל התקשורת מהאפליקציה תעבור תמיד דרך שרת של הספק
	ייקבע בשלב האפיון המפורט

	50
	2.4.2.3 א
	נבקש להסיר את המילים ״כ-10״ ו״ביניהם״ ולפרט בצורה מדויקת את רשימת התהליכים הסגורה.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	51
	2.4.2.3 ב
	במידה ויש לשכפל את הלוגיקה שקיימת בפורטל לאפליקציה נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הלוגיקה הקיימת על מנת להעירך מורכבות הפיתוח. היה והלוגיקה תטופל בתוך ה WS שהמשרד ינגיש ולא במערכת המוצעת, אז אין צורך בדקומנטציה זו.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	52
	2.4.2.4
	נבקש לפרט בצורה מדויקת את רשימת הנתונים הסגורה. כמו כן, הבהרה לגבי לוגיקה וחישובים. האם נדרשים אלו ברמת האפליקציה או האפליקציה תקבל את הנתונים מעובדים ורק תטפל באופן הצגתם?
	כל הנתונים יגיעו מעובדים מפורטל עו"ה. כרגע יש 12 קוביות.

	53
	2.4.2.5
	במידה ולא מדובר בהפנייה אלא שהעובד שולח עדכון פרטים וכד'. כמה מסכים כאלו יש והאם מדובר תמיד בטופס או שייתכן ויש תהליכים ו/או חישובים? כמו כן, נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS ולגבי הלוגיקה (לגבי אי נכונות נתונים).
	ייקבע באפיון המפורט

	54
	2.4.2.6
	נבקש לפרט בצורה מדויקת את רשימת הטפסים הסגורה ולאילו מהם יש גרסת מובייל.  כמו כן, נבקש להבהיר האם מלבד "עטיפת" הטפסים המותאמים למובייל באפליקציה נדרשת עוד פעילות על טפסים אלו?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	55
	2.4.2.7
	נבקש לקבל דוקיומנטציה לגבי הWS ולגבי הלוגיקה. בכל מקרה האם נכון להניח כי האישורים הם קבצי תמונה או PDF?
	השירותים פותחו/יפותחו ע"י המשרד. רוב העיבודים יבוצעו בשירות עצמו ולא באפליקציה. לא נכון להניח הנחות לגבי פורמט האישורים

	56
	2.4.2.8 ב
	מה הכוונה בעיבוד התוכן? האם נדרשים כלי עריכת תוכן (WCM ) שיהיה בין השריות לבין התוכן שיוצג באפליקציה או הכוונה למנגנונים אוטומטים שמטפלים בתוכן החוזר מהשירות באופן גורף (למשל תמיד שינוי גדול תמונה לגודל רצוי, היצור כמות הווים בטקסט וכד')?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	57
	2.4.2.8 ג
	נבקש להסיר את המילה ״כגון״ ולספק רשימת דרישות סגורה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	58
	2.4.2.8 ה
	נבקש להסיר את המילה ״כגון״ ולספק רשימת דרישות סגורה. יש לפרט מה נדרש וכמה נדרש (למשל כמה טפסים, האם נדרש מנגנון סקרים דינמי שייכנס אוטומטית לכול פריט תוכן שמגיע מהממשק? מתי ולאיזה צורך משתמשים במצלמה?)
	אין שינוי במסמכי המכרז

	59
	2.5.1
	נבקש להסיר את המילה ״כגון״. יש לפרט רשימה סגורה של שירותי שיתוף תחת המונח ״instant messaging״.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	60
	2.5.2
	האם ניתן להתבסס על מערכת firebase של גוגל?
	ניתן להשתמש ב- Firebase Analytics של גוגל ככלי מדידה עבור אפליקציות.

	61
	2.5.2 א
	נבקש להסיר את המילה ״כגון״. נבקש להבהיר שעל המשרד לפרט את האירועים בני הניטור ״איוונטים״ כבר כעת.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	62
	2.5.2 א 5
	נבקש להסיר את המילה ״כגון״. כמו כן, לאו דווקא נוכל לדעת את כול הנתונים הנ"ל על המשתמש אלא אם נתונים אלו יסונכרנו. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	63
	2.5.2 ד
	נבקש להבהיר שבקשות אלו תהינה מבוססות על הדוחות שמערכת האנאליטיקה של המשרד יכולה לספק ״מן המדף״.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	64
	2.6.2(ז) ו-2.6.4(א)
	נבקש להבהיר כי הכוונה באמירה "המצויים בידי הספק" או "אשר בידי הספק" הינה מאגרי מידע של המשרד, שהעתקם הועבר לספק לצורך ביצוע השירותים לפי המכרז. כלומר, ככל שהועברו לידי הספק עותקים כאמור ו/או ניתנה לספק גישה לאיזה ממאגרי המידע של המשרד, הרי שאין בכך בכדי להפוך את הספק למחזיק מאגר מידע, כהגדרת מונח זה בחוק הגנת הפרטיות, על כל החובות המפורטות בחוק האמור החלות עקב הגדרה זו. הערה זו רלבנטית גם לסעיפים 2.6.2(ז) ו-2.6.4(א) לנספח 2.6.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
אחריות הספק הינה בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, הנחיות של הרשות למשפט, טכנולוגיה ומשפט במשרד המשפטים והתנאי המכרז

	65
	2.6.4(ה)
	נבקש להבהיר כי מתן גישה לספק למאגרי המידע של משרד החינוך ו/או איסוף מידע למאגרי מידע אלו, אין בכך בכדי להטיל על הספק חובות של "מחזיק מאגר מידע" כהגדרת מונח זה בחוק הגנת הפרטיות וכי המשרד יהיה אחראי בלעדי לרישום, ניהול ואבטחת מאגרי מידע, הכלולים במערכת, ככל שנדרש עפ"י חוק. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 2.6.4(ה) לנספח 2.6.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
אחריות הספק הינה בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, הנחיות של הרשות למשפט, טכנולוגיה ומשפט במשרד המשפטים והתנאי המכרז

	66
	2.6.11 -ב4
	מכיוון שההזדהות היא מול ה IDM - היישום שומר token, הזדהות חוזרת נדרשת כשתוקף ה token פג, התוקף נשלט על ידי ה IDM ולא על ידי האפליקציה
	יש לשים דגש על הדרישות המפורטות בסעיף זה. על האפליקציה לבדוק את תוקף ה Token ולא לאפשר גישה לנתונים חסויים כאשר הוא פג (ללא הזדהות מחודשת). החלטות בעניין תתקבלנה בשלב האפיון המפורט ותאושרנה ע"י מנהל אבטחת מידע של המשרד. 

	67
	2.6.11 ה 4
	 האם על הספק לספק חברה צד ג' לשירות הבדיקות הנ"ל? אם כן חסר תמחור של זה בפרק 5.היה והמשרד יחברו לספק צד ג', האם המשרד יספק נתונים לצורך הבדיקות או שהספק נדרש לכלול בהצעתו מנגנון ערבול נתונים? 
	על הספק לספק חברה צד ג לשירות הבדיקות, העלות על הספק והספק יגלמה בעלות ההקמה.  הבדיקות יבוצעו על גבי הנתונים המעורבלים אשר יסופקו ע"י המשרד.

	68
	2.6.11 ה 7
	נבקש מהמשרד לספק את ההנחיות המדויקות בנושא זה כבר כעת.
	גנבת זהות הינה פעולה זדונית, ישנם פתרונות לנושא זה.  המשרד לא מנחה איזה פתרון ליישם.

	69
	4.1.2.3
	נבקש שיובהר כי אי זמינות של מנהל הפרויקט בשל התפטרותו לא יחשב כהפרה יסודית ולא יחול על הספק הקנס.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	70
	4.1.2.5
	כתוב בסיפא שאם מנהל הפרויקטים שהוצע עוזב במהלך שלושת החודשים הראשונים, אזי הספק יחויב בקנס, אף אם הוא הוחלף במנהל פרויקטים אחר. האם אין בעיה חוקית עם הטלת קנס כזה בשל סתירתו לחוק יסוד חופש העיסוק? (הרי הספק אינו יכול לכבול את מנהל הפרויקטים לפרויקט ולכל היותר יוכל להחליפו במנהל פרויקטים מתאים אחר, כדי שהפרויקט יימשך כסדרו).
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
הסעיף אינו כובל את מנהל הפרויקטים לפרויקט אלא קובע קנס מוסכם אשר משקף את הנזק שייגרם למשרד בקרות המקרה 

	71
	4.1.2.5
	נבקש כי דרישת המשרד להחלפת מי מעובדי הספק תעשה מטעמים מקצועיים וסבירים בלבד, אשר יפורטו בהודעה המשרד. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	72
	4.1.2.5
	נבקש כי יובהר כי הכוונה באמירה "אי שביעות רצון" הינה "שלא על-פי דרישות המכרז".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	73
	4.2.2 א 1
	נבקש להבהיר כי פעילות זו נעשית על ידי המשרד. באם היא נדרשת מהספק יש להגדיר דרישות והיקפים שהרי מחקר שיח ברשת יכול להיות מורכב ודרוש אמצעים רבים או מערכות ושירותים חיצוניים
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	74
	3
	חברת Salesforce.com הינה החברה המובילה בעולם בתחום הדיגיטל ובמתן שירותי ענן (על פי גרטנר, פורבס, ביזנס אינסיידר ועוד).  נשמח  להוספת האפשרות למתן הצעות בטכנולוגיית הענן של Salesforce .  לחברת  Salesforce  יש פתרון מלא לפיתוח אפליקציות באופן מהיר ומאובטח ויחד עם שימוש בפתרון ה  Community ויכולות הפלטפורמה נוכל לספק פתרון חדשני ואטרקטיבי אשר יענה לדרישה בצורה מיטבית .  כמו כן, לא נראה שיש מניעה לפתרון ענן מהיבטי אבטחת מידע ופרטיות וזאת מכיוון שהמערכת המוצעת עומדת בכל תקני אבטחת מידע.  
	אין שינוי בתנאי המכרז. 
אפליקציית עובדי הוראה הינה ייעודית למשרד החינוך ומקיימת קשרים אינטגרטיביים עם המערכות התפעוליות הקיימות ובסיסי נתונים במשרד. לאור הקשרים עם המערכות התפעוליות במשרד החינוך ובהתאם להנחיות ה CISO  הממשלתי ורמו"ט לעת עתה אין אפשרות להשתמש בשרותי ענן.

	75
	4.2.3
	נבקש כי יובהר כי משמעות המילה "אישור" של כל שלב בתכנית העבודה, לרבות אישור סופי של המערכת, יהא בקרות המוקדם מבין המתואר להלן, בשינויים הרלבנטיים: (1) התאריך שבו יוכיח המציע למשרד, כי השלב המסוים תואם באופן מהותי את דרישות המכרז; (2) התאריך שבו יתחיל המשרד להשתמש בתוצר המסוים/במערכת או בחלקם/ה לכל מטרה שהיא מלבד ביצוע מבחני הקבלה; או (3) ביום העשירי לאחר הודעת המציע כי השלב המסוים מוכן למבחני קבלה, כאשר מבחני הקבלה נדחו מסיבות התלויות במשרד; או (4) ביום העשירי לאחר תחילת מבחני הקבלה של שלב מסוים, אם המשרד לא אישר עד אז את השלב או לא מסר למציע רשימה בכתב של כל אי ההתאמות המהותיות של השלב לקריטריונים הקבועים במכרז. כמו כן, נבקש להבהיר כי מתן אישור לכל שלב של בתוכנית הפרטנית, לרבות אישור סופי של המערכת, לא יעוכב מחמת אי-התאמה מינורית לדרישות המפורטות במכרז. לאחר מועד האישור של כל שלב יעשה הספק מאמץ מסחרי סביר לתקן כל אי-התאמה, כאמור שהתגלתה בזמן הבדיקה/ מבחני הקבלה, לפי העניין.
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	76
	4.2.3 שורה אחרונה
	נבקש להוסיף שאף יינתן זמן סבירה לספק לתקן את הדרוש טרם השתת הקנס.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	77
	4.2.3
	נבקש להבהיר כי איחור בהשלמת העבודות במועדים הקבועים בלוחות הזמנים עקב כל סיבה שאינה תלויה בספק לרבות עיכובים במטלות החברה וכוח עליון לא יהווה הפרה  ויגרום לדחיה בהתאמה, בלוח הזמנים של הפרוייקט בפרק זמן הזהה לאורך העיכוב. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	78
	4.2.10
	בסעיף 4.1.2.10 כתוב שלא תתאפשר העסקת קבלני משנה ע"י הספק. באילו תחומים מדובר? איך זה מסתדר עם ההצהרה הנדרשת בעמוד 130 למכרז?
	אין שינוי במסמכי המכרז

	79
	4.2.10
	האם מותר להעסיק קבלני משנה לחלק מהתחומים כגון בדיקות סקר שוק ותחומים נוספים?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	80
	4.2.3
	נבקש להבהיר כי אישור על קבלת המערכת ע"י הלקוח יתבצע בקרות מוקדם מבין הבאים: (1) התאריך שבו יוכיח הספק למזמין, בדרך של ביצוע מוצלח של מבחני הקבלה או בדרך אחרת, כי התוצרים תואמים באופן מהותי את עקרונות הקבלה המפורטים בתכולת העבודה; או (2) התאריך שבו מתחיל המזמין להשתמש במערכת או בחלקם/ה לכל מטרה שהיא מלבד ביצוע מבחני הקבלה; או (3) ביום העשירי לאחר הודעת הספק שהתוצרים/מערכת מוכנים למבחני קבלה כאשר מבחני הקבלה נדחו מסיבות התלויות במזמין; או (4) ביום העשירי לאחר תחילת מבחני הקבלה אם המזמין לא אישר עד אז את מבחני הקבלה או לא מסר לספק רשימה בכתב של כל אי ההתאמות המהותיות של המערכת לקריטריונים לקבלה (להלן: "מועד הקבלה").  נבקש להבהיר כי מתן אישור קבלה לא יעוכב מחמת אי-התאמה מינורית לדרישות המפורטות בתכולת העבודה/קריטריונים לקבלה. לאחר מועד הקבלה יעשה הספק מאמץ מסחרי סביר לתקן כל אי-התאמה כאמור שהתגלתה בזמן מבחני הקבלה.
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	81
	4.5
	נבקש להבהיר  כי שירותי האחריות, השירות והתחזוקה בכל תקופות ההתקשרות אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של המערכת או של כל חלק מהם.   (2) ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בתוצרים או בכל חלק מהם, ובכלל זה ממשק המערכת על ידי גורם כלשהו לבד מעובדי הספק או קבלני משנה שלו. (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק. (4) מעשה זדון, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק. (5) תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים. (6) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה. (7) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר (9) תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן (end of support)/תקלות בחומרה שאיננה נמכרת ע"י היצרן (End of life). 
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	4.5.1
	נבקש להבהיר כי ככל שמדובר ב"באג", בעיה בתוכנה ו/או בתיעוד של מוצר שהוא מוצר של צד ג' (לרבות קוד פתוח), הרי ששירותי תמיכה למוצר זה יינתנו כפי האחריות הסטנדרטית הניתנת על-ידי היצרן למוצר ותנאי רישיונות השימוש ו/או מגבלות היצרן ו/או אחריות היצרן יגברו על כל תנאי ו/או מגבלה ו/או אחריות מטעמו של המציע.
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	4.5.1
	נבקש להבהיר כי שירותי התחזוקה (לרבות במהלך תקופת האחריות) לא כוללים את תיקון התקלות הבאות, ואלה יתוקנו בתמורה נוספת עפ"י נוהל שינויים, כמפורט בסעיף 4.5.2(ו): (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של המערכת ו/או תוצרי השירותים או של כל חלק מהם; (2) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י המציע; (3) מעשה זדון, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של המציע; (4) תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים; (5) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה; (6) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המשרד ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת, לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר.
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	4.5.1 בולט רביעי
	נבקש להחריג מהדרישה את השינויים באפליקציה בעקבות שינויי מערכת הפעלה שהרי לא ניתן לצפות את השינויים שיעשו יצרני מערכת ההפעלה וכמות העבודה שתידרש על מנת לבצע את ההתאמה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	85
	4.5.2(ה)
	נבקש למחוק את המילים "אשר יסתיים לא יאוחר מ-7 ימי עבודה מקבלת הקריאה", שכן אין באפשרות המציע להתחייב למועד סיום טיפול בתקלה, אלא רק לטיפול רציף עד לפתרון התקלה, כאמור בסעיף. מה עוד, שאי עמידה בדרישה זו עלול להשית על המציע קנס כבד, כמפורט בסעיף 4.10.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	86
	4.5.2 ב
	נבקש לאפשר כי במקום מענה "מוקד" לקבל את ההודעה ניתן יהיה להציע מערכת online לפתיחת הפנייה. אופציה זו תחסוך בצורך ובעלות של מוקד מאויש בזמינות גבוה. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	נבקש לעדכן את הדרישה בכל שתיקון ייחשב הוצאת גרסה מעודכנת (שהרי אין שליטה באם המשתמשים יורידו את הגרסה). נבקש להבהיר כי תקלה בעקבות שדרוג מערכת הפעלה או הנחיות יצרנים, ייחשב תקלה משביתה רק מקרה שהשדרוג נעשה אצל משתמשים רבים ולא בודדים.  באופן גורף נבקש לקבוע כי תקלה תיחשב רק אם אותרה או דווחה על ידי משתמשים רבים ולא משתמשים בודדים (היות ותקלות יכולות להיות נקודתיות ונובעות מבעיות ספציפיות של מכשיר מסוים במערכת מסויימת).
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	88
	4.10
	·   נבקש לקבוע כי לא ייגבה פיצוי מוסכם עקב אירוע אשר אירע בנסיבות שאינן בשליטת המציע, לרבות מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כוח עליון.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	89
	4.10
	·   נבקש כי תימסר למציע הודעה בכתב של לפחות 14 יום מראש לפני גביית פיצוי מוסכם במהלכם תינתן למציע הזדמנות לתיקון הטעון תיקון לפי הודעת המשרד.
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	4.10
	·   נבקש לקבוע כי סך הפיצוי המוסכם לא יעלה על 10% מסך התמורה ששולמה לספק במסגרת מכרז זה. 
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	4.10
	·   נבקש להפחית את סכומי הקנסות המפורטים בסעיף, שכן הם אינם פרופורציונליים להפרות ועלולים לגרום למציע לנזקים כבדים שלא בצדק.
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	4.10(א)
	נבקש לקבוע כי זכות המשרד לניכוי הפיצוי המוסכם הינה מכל תשלום המגיע לספק מכוח מכרז זה. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 18.3 לנספח 0.8.2 - חוזה מכוח מכרז.
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	  נספח 0.7.7   2 ו-3
	נבקש להבהיר כי משמעות האמירה "תקופת ההתקשרות" אינה כוללת את תקופת שירותי התחזוקה, ככל שיירכשו מהמציע, שכן אחרת הדרישה המפורטת בסעיף זה מהווה פגיעה לא מידתית בחופש העיסוק של המציע ועלולה להוות הסדר כובל. 
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	 נספח 0.7.7  2
	נבקש הבהרה למה הכוונה באמירה "גורמים בעלי עניין". 
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	 נספח 0.7.9   2 הגדרת "מידע"
	נבקש למחוק את המילים "ידע (Know How)", שכן מדובר במושג ערטילאי ולא מוחשי המצוי במוחם של עובדי המציע, כך שנוצר קושי אמיתי לעמוד בהתחייבויות המפורטות בנספח.
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	 נספח 0.7.9  4
	נבקש להבהיר כי האמור אינו חל על עובדי המציע, שלהם הצורך לדעת את המידע והנתונים לצורך ביצוע השירותים לפי חוזה זה. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 9.1.1 לנספח 0.8.2 - חוזה בעקבות מכרז. 
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	 נספח 0.7.9  6
	·   נבקש להוסיף לאחר המילים "נחלת הכלל" את המילים "או שהפך להיות בגדר נחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבויות לסודיות".  הערה זו רלבנטית גם לסעיף 9.1.4 לנספח 0.8.2 - חוזה בעקבות מכרז.
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	 נספח 0.7.9  6
	·   נבקש להוסיף לאחר המילים "של המשרד" את המילים "ו/או שפותח באופן עצמאי על-ידי ו/או על-ידי מי מטעמי מבלי לעשות שימוש במידע". הערה זו רלבנטית גם לסעיף 9.1.4 לנספח 0.8.2 - חוזה בעקבות מכרז.
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	  נספח 0.8.2    2.3
	מאחר וההצעה היא מסמך מאוחר, מן הדין שהיא תגבר על מסמך מוקדם.
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	נספח 0.8.2  3.2
	כאמור בסעיף 1.7.2 למסמכי המכרז, נבקש להבהיר כי חידוש ההתקשרות ייעשה בהודעה בכתב לפחות 30 יום מראש. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	102
	נספח 0.8.2   3.3.1
	הסעיף אליו מפנה סעיף זה (4 ב' למכרז) אינו מדבר על אפשרות המשרד לסיים את ההתקשרות לאחר שלב האפיון. נבקש הבהרה. כמו כן, נבקש כי סיום ההתקשרות לאחר שלב האפיון תהיה בהודעה בכתב לפחות 30 יום מראש.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	103
	נספח 0.8.2  3.3.2
	נבקש למחוק את המילים "או בסטנדרטים הנהוגים במשרד". כמו כן, נבקש כי במקרה כאמור בסעיף תינתן לצד ב' הודעה בכתב וארכה לתיקון הטעון תיקון לדעת המשרד.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	נספח 0.8.2   6.1
	נבקש להבהיר כי הערות ו/או דרישות נציג המדינה בנוגע לאתר מתן השירותים יהיו רק ככל שהדבר רלבנטי למתן השירותים ו/או לעמידת המציע בהתחייבויותיו, כקבוע במכרז זה. 
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	נספח 0.8.2   6.1
	נבקש לקבוע כי כל הערה, בקשה או דרישה של נציג המדינה תעשה בכתב. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 6.2 לנספח 0.8.2 - חוזה מכוח מכרז.
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	נספח 0.8.2   7.1
	נבקש להבהיר כי החלפה כאמור עקב מחלה ו/או מוות (חו"ח) ו/או התפטרות העובד לא תיחשב כהחלפה ביוזמת המציע. 
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	107
	 נספח 0.8.2  7.1
	נבקש כי המזמין לא יסרב להחלפת העובד אלא מנימוקים סבירים בלבד.
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	נספח 0.8.2  8.6(א)
	·   נבקש להוסיף לאחר המילים "צד ב'" את המילים "מכוח חוזה זה".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	109
	נספח 0.8.2  8.6(א)
	·   נבקש כי טרם ביצוע ניכוי תימסר לצד ב' הודעה בכתב לפחות 30 ימים מראש, ככתוב בסיפא של סעיף 8.6(ב) לחוזה.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	110
	נספח 0.8.2  8.6(ב)
	נבקש להבהיר כי הכוונה באמירה "תשלום כלשהו ביתר" ובאמירה "מהתשלומים המועברים לצד ב'" היא - תשלום/ים מכוח חוזה זה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	111
	 נספח 0.8.2  9.1
	נבקש כי חובת הסודיות של הספק ושל עובדיו ו/או מי מטעמו תחול למשך תקופת ההתקשרות בין הצדדים ולמשך 3 שנים לאחר מכן בלבד. נבקש להבהיר כי חובת הסודיות של הספק לא תחול לגבי מידע אשר; (1) פותח על ידו באופן עצמאי; (2) נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; (3) הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של הספק; (4) יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין; 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	112
	נספח 0.8.2   10
	נבקש להבהיר כי המשפט "ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, יישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו או אחריות על פי דין" יחול רק ככל שההסבה נעשתה לקבלן משנה של צד ב' ו/או מישהו אחר מטעמו לביצוע השירותים. ככל שמדובר בהסבה אחרת, שאושרה כנדרש על-ידי המשרד, למשל - ספק אחר, הרי שהצד שקיבל עליו את התחייבויות צד ב' נכנס למעשה בנעליו לכל דבר ועניין בנוגע לחוזה זה, לרבות כל אחריות שהיא לפי חוזה זה ו/או על פי דין.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	113
	נספח 0.8.2  12.2.3
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובכל מקרה המדינה לא תתפשר בכל הסדר פשרה ללא קבלת הסכמת צד ב' מראש ובכתב". הערה זו רלבנטית גם לסעיפים 14.5 ו-15.4 לנספח 0.8.2 - חוזה מכוח מכרז. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	114
	 נספח 0.8.2  12.2.3
	נבקש להוסיף לאחר המילים "צד ב' ישא באחריות" את המילים "על פי דין", ולאחר המילים "לכל נבקש להוסיף את המילה "ישיר בלבד". נבקש להוסיף כי למען הסר ספק, ועל אף האמור בכל מקום אחר במכרז זה או בדין, מובהר כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המזמין (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. בכל מקרה, ועל אף האמור בכל מקום אחר,  גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה בתקופת ההקמה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק על פי חוזה זה בגין ההקמה, ובתקופת התחזוקה לא תעלה על עלות התחזוקה.
	לא ברור לאיזה סעיף מתייחסת השאלה. ההפניה בטקסט השאלה לסעיף שגוי.

	115
	נספח 0.8.2   14.1
	·   נבקש להוסיף לאחר המילה "באחריות" את המילים "על-פי דין". אחריות רחבה מאחריות על פי דין אינה ניתנת לביטוח.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	116
	נספח 0.8.2   14.1
	·   נבקש להוסיף לאחר המילה "נזק" את המילה "ישיר".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	117
	נספח 0.8.2   14.1
	·   נבקש להוסיף כי צד ב' לא יהיה אחראי בנסיבות שאינן בשליטה סבירה שלו ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או המדינה ו/או מי מטעמן.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	118
	נספח 0.8.2   14.2
	נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות לפיהן צד ב' יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או למדינה ו/או מי מטעמן ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	119
	נספח 0.8.2  14.3(א)
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף " אשר צד ב' אחראי להם על פי דין", שכן הרחבת האחריות לנזק גוף ו/או לרכוש מעבר לאחריות הקבועה בדין, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או צד ג' כלשהו, מטילה על המציע נטל כלכלי מיותר, שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המשרד/ המדינה מכסים נזקים אלה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	120
	נספח 0.8.2  14.3(ב)
	נבקש למחוק את המילים "על-ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה", וכן למחוק את המילים "ו/או בפזיזות", שכן הכללתם בסעיף זה למעשה שוללת את הגבלת אחריות שבחוזה זה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	121
	נספח 0.8.2  14.3(ג)
	·   נבקש להוסיף בתחילת הסעיף "נזקים שייגרמו עקב". 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	122
	נספח 0.8.2  14.3(ג)
	·   נבקש להוסיף בסוף הסעיף "של הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו", שכן אחרת לכאורה צד ב' עלול לשאת באחריות למעשה ו/או מחדל של כל מאן שהוא.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	123
	נספח 0.8.2  14.3(ה)
	·   נבקש להוסיף לאחר המילה "נזקים" את המילה "ישירים".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	124
	נספח 0.8.2  14.3(ה)
	·   נבקש להוסיף בסוף הסעיף "עקב מעשה או מחדל של הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	125
	 נספח 0.8.2   15.1
	יש להבהיר כי תוכנות מדף, לרבות המוצר שעליו מבוסס המערכת, רכיבי ספק שפותחו על ידו שלא במסגרת פרויקט זה ,וידע מקצועי גנרי לרבות שיטות עבודה ומתדולוגיה המגולמים בתוצרים על פי הסכם זה ישארו בבעלות מלאה ובלעדית של הספק בלבד. הקניין הרוחני ומלוא הזכויות ברכיבי הספק וידע מקצועי גנרי לרשות שיטות עבודה ומתודולוגיה המגולמים בתוצרים על פי הסכם זה הינם ויוותרו בבעלות הספק וללקוח ינתן בהם רישיון שימוש בלבד לשימושו האישי .
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	 נספח 0.8.2   15.4
	·   נבקש להבהיר כי חובת השיפוי בנוגע למוצרי צדדים שלישיים (לרבות מוצרי קוד פתוח) תהא כפופה לתנאי השיפוי המצויים ברישיון השימוש הסטנדרטי של הצדדים השלישיים.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	127
	 נספח 0.8.2   15.4
	·   נבקש להבהיר כי צד ב' לא יחוב בשיפוי במקרה של תביעה שעילתה אחד (או יותר) מהמצבים הבאים: (1) עמידת החברה בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד/ המדינה; (2) שימוש של צד ב' במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד/ המדינה או הוכתבו על ידם; (3) שינוי השירותים ו/או תוצרי השירותים על ידי המשרד/ המדינה ו/או מי מטעמם, או על ידי צד שלישי אחר שאינו צד ב'; (4) שימוש בשירותים ו/או בתוצרי השירותים באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; (5) שימוש בשירותים ו/או בתוצרי השירותים עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי צד ב', כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה בשירותים ו/או בתוצרי השירותים כשלעצמם, כדי להפר זכויות צד ג'.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	128
	 נספח 0.8.2   15.4
	·   נבקש להבהיר כי האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות המוטלת על צד ב' במקרה של תביעות שעילתן הפרת זכויות קניין רוחני.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	129
	 נספח 0.8.2   16.2
	·   נבקש להוסיף לאחר המילים "כל דין" את המילים "עקב הפרה יסודית של החוזה ע"י צד ב'".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	130
	 נספח 0.8.2   16.2
	·   נבקש למחוק את המילה "והעקיפות".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	131
	 נספח 0.8.2  16.2  
	נבקש לקבל התראה סבירה שרק אם לאחריה לא תוקנה ההפרה יהיה רשאי המלקוח לבטל את ההסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	132
	 נספח 0.8.2  16.3  
	·   נבקש להחליף את המילים "מסיבה כלשהיא" במילים "עקב הפרה יסודית של החוזה".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	133
	 נספח 0.8.2  16.3  
	·   נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שנמסרה לצד ב' הודעה בכתב המפרטת את ההפרה היסודית הנטענת לפחות 30 יום מראש במהלכם ניתנה לצד ב' ההזדמנות לתיקון ההפרה כאמור". זאת משום שאין זה הוגן ו/או ראוי שעקב כל הפרה שהיא, תישלל מצד ב' הזכות לקבלת התמורה המגיעה לו עקב ביצוע השירותים, כולם או חלקם, וזאת מבלי שתהיה לו ההזדמנות לטעון טענותיו ו/או לתקן את הנדרש על-ידי המשרד (ככל שניתן לתיקון כמובן).
	אין שינוי במסמכי המכרז

	134
	 נספח 0.8.2  16.3  
	·   נבקש כי במקרה שיבוטל החוזה על-ידי המשרד/ המדינה תשולם לצד ב' התמורה בגין רישיונות שימוש שנרכשו ואינם ברי ביטול גם אם טרם סופקו (כנגד אספקתם) ובגין שנת התחזוקה השוטפת (שכן לא ניתן להפסיק תחזוקה של מוצר באמצע השנה).
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	 נספח 0.8.2  16.4.1  
	·   נבקש להוסיף לפני המילה "עסקי" את המילה  "לעיקר".
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	 נספח 0.8.2  16.4.1  
	·   נבקש להוסיף לפני המילה "רכוש" את המילה  "לעיקר".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	137
	 נספח 0.8.2  16.4.1  
	·   נבקש להחליף את מספר הימים לביטול המינוי כאמור בסעיף ל-60.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	138
	נספח 0.8.2  17.4
	·   נבקש להוסיף לאחר המילה "כדין" את המילים "עקב הפרה יסודית של החוזה על-ידי צד ב'", שכן אין זה ראוי שתעמוד למשרד/ למדינה זכות לחילוט הערבות ככל שבוטל החוזה על-ידם כדין, בנסיבות אחרות, כגון מטעמי נוחות. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	139
	נספח 0.8.2  17.4
	·   נבקש כי טרם חילוט הערבות תימסר לצד ב' הודעה בכתב לפחות 14 יום מראש ותינתן לצד ב' הזדמנות לתיקון ההפרה הנטענת.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	140
	נספח 0.8.2  17.4
	·   נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למשרד עקב ההפרה ורק כדי סכומים שהמשרד זכאי להם מצד ב' על פי ההסכם בגין נזקים.
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	  נספח 0.8.2  17.4  
	נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות. נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	נספח א' – דרישות לתשתית המקומית
	להבנתנו  נספח זה אינו רלוונטי למכרז זה, נבקש למחוק אותו. 
	אין שינוי במסמכי המכרז
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	עמ' 125
	מי נושא המשרה במציע שצריך לחתום על ההצהרה בעמוד 125 למכרז ? על מי לחתום על הצהרה זו באם המנהל המקצועי שאחראי להצעה וליישום המכרז אינו מורשה חתימה בשם המציע?
	לא ברור לאיזה סעיף  מתייחסת השאלה
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